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Mindéségpolitikai nyilatkozat

Az EMPLASTRUM KFT elsédleges feladatanak tekinti tizleti partnerei igényeinek maxima-
lis kielégitését.

Folyamatosan toreksziink arra, hogy szolgaltatasaink mindségével a jelenleg elfoglalt piaci
pozicidnkat megtartsuk, illetve folyamatos fejlesztéssel a lehetOségekhez mérten partnere-
ink/megrendeldink korét bovitsiik.

Ennek érdekében kotelezettséget vallaltunk arra, hogy a mindenkori ISO 9001 szabvany ko-
vetelményeinek megfelelden olyan hatékony mindségiranyitasi rendszert mikodtetiink, amely
garantalja szolgaltatasaink allando, kifogastalan mindségét, partnereink/megrendel6ink fo-
lyamatos elégedettségét.

A Mindségpolitikai nyilatkozatban megfogalmazottak elérését mindségi célok, programok
kitlizésével és megvaldsitasaval kivanjuk biztositani. Célkitlizéseink megvalositasat értékel-
jik, eredményeit felhasznaljuk rendszeriink fejlesztéséhez.

Mindségiranyitasi rendszeriink elvart eredményeinek biztositasa érdekében meghataroztuk és
rendszeresen feliilvizsgaljuk a kockézati tényezdket és lehetdségeket.

Hosszu tavl partneri kapcsolatot kivanunk kialakitani mindazokkal a kiils6 és belsd érdekelt
felekkel, amelyek elfogadjak és betartjak a Mindségpolitikai nyilatkozatban és a célkitiizések-
ben foglaltakat.

Tevékenységiinket a mindségi eldirasoknak, a vonatkozd jogszabalyoknak, valamint partnere-
ink kovetelményeinek, elvarasainak megfeleléen kivanjuk végezni.

A miikodtetett Mindségiranyitasi rendszerilinket sziikség szerint, de legalabb évente atvizsgal-
juk. A megallapitasokat, a kiils6 és belso informéciokat feldolgozzuk, értékeljiik és figyelem-
be vessziik rendszeriink, termékeink, szolgaltatasaink fejlesztéséhez.

A Mindségpolitikai nyilatkozatban foglaltak megvalodsitasanak biztositéka a megfelelden kép-
zett, kompetenciaval rendelkezé munkavallalok jelenléte. Ennek érdekében szervezziik a bel-
sO képzéseket, tamogatjuk és egyben meg is koveteljiik a folyamatos képzést és onképzést.
Elvarjuk, hogy a munkavallalok személyes tudasukkal és felelosségiikkel jaruljanak hozza a
vallalkozas sikeréhez.
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